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Ozet

Tarsus Universitesi Dis Paydas Memnuniyet Anketi calismasi kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamas1 Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite Koordinatorliigii
sorumlulugunda gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi
tarafindan anket formlari olusturulmustur. Olusturulan formlar 06 Ocak 2023 — 19 Ocak 2023
tarthlerinde D1s Paydaslara e-posta ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google Forms iizerinden
Tarsus Universitesi biinyesindeki Dis Paydaslarin memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda katilime1 kimlikleri
anonim olarak kalmistir. Ankete 11 Dis Paydas katilmistir.

Anket kapsaminda, dis paydaslara bir boliim (liniversiteye yonelik genel alg1 diizeyi)
kapsayan 15 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet 1-5 Likert
skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-uglu soru yéneltilmistir.
Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” seg¢enegine 5 puan,
“katiliyorum” se¢enegine 4 puan, “kararsizim” segcenegine 3 puan, “katilmryorum” segenegine
2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen
verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta
incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3
puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglart i¢in, her bir soruya katilimecilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolart olusturulmustur. - goriise sahip olanlar Kirmizi, Kararsiz
goriise sahip olanlar gri ve Qlumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin frekans
analizleri paylasilmistir. Agik-uclu soruya verilen yanitlar 6zetlenerek Kalite Komisyonuna ve
Universite Yonetimine iletilmistir. Temel Deger Analizi kapsaminda sorulan 1 soruda dis
paydaslarin yiiksek oranda memnun oldugu gériilmektedir. Universiteye Ydnelik Genel Alg
Diizeyi kapsaminda sorulan 15 soruda dis paydaslarin yiliksek oranda memnun oldugu
goriilmektedir. Genel Memnuniyet kapsaminda sorulan 1 soruda dis paydaslarin yliksek
oranda memnun oldugu goriilmektedir.
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Dis Paydaslara Sunulan Anket Formu

Temel Deger Analizi

Universiteye Yonelik Genel Alg: Diizeyi
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Genel Memnuniyet
-1 Tarsus Universitesinden genel olarak memnunum.




